YAKIN DOGU UNIiVERSITESI DISA ACIK DERSLER KOORDINATORLUGU

Okul/Fakiilte: TURIZM FAKULTESI
T Boliim/Program: Turizm ve Otel Isletmeciligi - ingilizce

Ders Dili: English Ders Kodu: THM310

DersTiirkce ismi:  ORGUTSEL DAVRANIS
Ders Ingilizce Ismi: ORGANIZATIONAL BEHAVIOR

Dersi Verecek: Prof. Dr. Tiilen Saner

Dersin Tiirii: ZORUNLU Dersin Seviyesi:

Yl 3 Semester 5 Donem: 5

Ders Kredisi: 3 AKTS Kredisi: 6 Ders isleme Bicimi:
Teori(saat/hafta): 4,00 Uygulama(saat/hafta): 0,00 Laboratuar(saat/hafta): 0,00
Dersin Icerigi: In this course, the theoretical and research contribution of the behavioral

sciences to management and administration are examined and applied to
selected organizational situations. Areas to be considered from the standpoint
of both individual and organizational performance are communication,
motivation, conflict, decision making, goal setting, leadership, organizational
design, climate, development and control. Utilizing a systems perspective, the
course attempts to develop in each student an ability to analyze and solve
organizational problems.

Learning outcomes:

*Basic concepts of organizational behavior

*How organizational behavior affects organizational performance
*Limitations of organizational behavior

*The role of management’s philosophy and paradigms

*Alternative models of organizational behavior and their effects

*The two-way communication process

*Barriers to communication

*Factors leading to

effective communication

*Downward and upward communications problems

*The roles of questioning and listening

*Social networking tools

*The impact of electronic communications

*Organizational grapevines and rumors

*The nature of empowerment and its prerequisites

*The participative process

*Benefits of participation

*Types of participative programs

*Limitations of participation

*Servant Leadership

*Group dynamics

*The nature and effects of informal groups

Informal leaders

Differences betwee

Ogrenme Kazammlar:



Dersin Amaclari:

Ogrenci Is Yiikii:

AKTS Formiilii:
Kaynaklar:

flgili kavramlary/kuramlari anlayabilecek

Ilgili kavram/kuramlarin gecerliligini tarisabilecek

Ilgili kavram/kuramlarin, ger¢ek hayattaki muhtemel uygulamalarini
tartisabilecek ve oneriler sunabilecek

Ilgili kavram/kuramlari gergek hayata/verilen diger durumlara/vakalara
uygulayabilecek

Ilgili kavram/kuramlarin gergek hayatta var olan uygulamalarini elestirel
olarak analiz edebilecek

Farkli kavram ve kuramlar1 kendi 6zgiin yaklasimlarini yaratbilmek i¢in
sentezleyebilecek

flgili kavramlarla ilgili 6zgiin bir yaklasim gelistirebilecek
Sunum(lara)a hazirlik

Verilen olgiitlere gore kendi ¢alismalarini degerlendirebilecek

Verilen olgiitlere gore arkadaslarmin ¢alismalarini degerlendirebilecek
Yeni yaklasim gelistirebilecek/yaratabilecek

Verilen parametreler ¢ercevesinde yeni bir iiriin gelistirebilecek/yaratabilecek
Verilen ¢alismay1 bagimsizca yiiriitebilecek

Verilen bir galigsma tizerinde grup halinde ¢aligabiliecek

flgli kavramlari sayabilecek ve aciklayabilicek

Ogrenmenin degerini takdir edecek

Akademik bir makale iiretmek i¢in segilen kaynak gosterme bigiminin
ilkelerini uygulayabilecek

Hedeflenen becerileri gelistirebilecek

Belirlenen kavram(lar1) agiklamak/anlatmak

Ilgili kavram(lar)la alakal farkindalik yaratmak ve bunu gelistirmek.
Belirlenen kavram(lar)in gegerliligini tartigmak.

Secilen/belirlenen becerileri gelistirmek

Segilen konularin derinlemesine/detayli bir sekilde incelemek

Belirlenen kavram/kuram/konularla ilgili 6grencilerin var olan bilgilerini
gelistirmek

Segilen kavramlar baglaminda 6grencilerin fikirlerini/bilgilerini/kavrayislarini
gelistirmek

Belirlenen kavram/kuram/konularla ilgili 6grencilerle var olan bilgilerini
yenilemek

Yeniligi tesvik etmek

Elestirel diisiinceyi gelistirmek

Derse hazirlik

Ders saatleri

Ara sinav

Ara smava hazirlik
Final sinav1

Final sinavina hazirlik
Sunum(lar)
Sunum(lara)a hazirlik
Proje(ler)/makale(ler) i¢in aragtirma
Proje yazimi

Grup calismasi

Smif i¢i tartigma(lar)
Kisa simav(lar)

Kisa smav(lar)a hazirlik
Ders oncesi 6dev(ler)
Odev(ler)

160/25=6



1. Textbook: Organizational Behavior: Human Behavior at Work, 12 th Ed.,
John W. Newstrom, ISBN-13:978-007-125430-4,McGraw-Hill

2.Further Reading: Principles of Organizational Behavior, Robin Fincham, 4th
Ed. ISBN-0-19-925397-8, Oxford University Press

Degerlendirme: Participation 10%
Mid-Term 35 %
Final 45%

Ise Yerlestirme(Staj):
On Kosul Ders Kodlar1: -

1. Hafta (19 — 23 Eyliil)  Unitl:The Dynamics of People and Organizatios
2. Hafta (26 — 30 Eyliil) Unit 2: Models of Organizational Behaviour
3. Hafta (3 — 7 Ekim) Unit 3:Managing Communication

4. Hafta (10 — 14 Ekim) Unit 4: Social Systems and Politics

5. Hafta (17 — 21 Ekim) Unit 5: Motivation

6. Hafta (24 — 28 Ekim) Unit 6: Leadership

7. Hafta (31 - 4 Kasim) MID-TERM

8. Hafta (7 - 11 Kasim)  Unit 7: Empowerment and Participation

9. Hafta (14 — 18 Kasim) Unit 8: Issues between Organizations and Individuals
10. Hafta (21 — 25 Kasim) Unit 9: Interpersonal Behaviour

11. Hafta (28 - 2 Arahk) Unit 10: Informal and Formal Groups

12. Hafta (5—9 Aralik) Unit 11: Managing Change

13. Hafta (12 -16 Aralik) Unit 12: Stress and Counseling

14. Hafta (19 - 23 Aralik) Unit 12: Stress and Counseling

15. Hafta (24 — 30 Arahk) FINAL EXAM WEEK

16. Hafta FINAL EXAM WEEK

17. Hafta

18. Hafta

19. Hafta

20. Hafta

21. Hafta

22. Hafta

23. Hafta

24. Hafta

25. Hafta

26. Hafta

27. Hafta
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. Hafta




