YAKIN DOGU UNIiVERSITESI DISA ACIK DERSLER KOORDINATORLUGU

Okul/Fakiilte: TURIZM FAKULTESI
T Boliim/Program: Turizm ve Otel Isletmeciligi - Tiirkce

Ders Dili: Tiirkce Ders Kodu: TRZ244
DersTiirkce ismi: KAT HIZMETLERI YONETIMI
Ders Ingilizce ismi: HOUSEKEEPING MANAGEMENT

Dersi Verecek: Ogrt. Gor Ozlem YAMAK

Dersin Tiirii: ZORUNLU Dersin Seviyesi: LISANS

Yil 2 Semester 3 Donem: 3

Ders Kredisi: 3 AKTS Kredisi: 5 Ders Isleme Bicimi: YUZ YUZE
Teori(saat/hafta): 3,00 Uygulama(saat/hafta): 1,00 Laboratuar(saat/hafta): 0,00
Dersin Icerigi: Bu ders 6grencilere kat hizmetleri yonetimi ve isleyisi ile ilgili konularda bilgi

kazandirmay1 amaglar. Ayrica oda ve genel alanlarin diizen ve temizligi, insan
kaynaklar1 yonetimi ve envanter kontrolii gibi konularda 6grencileri
bilgilendirir.

Ogrenme Kazammlari:  {lgili kavramlary/kuramlar anlayabilecek

Dersin Amaclari: Belirlenen kavram(lari) agiklamak/anlatmak
fgili kavram(lar)la alakali farkindalik yaratmak ve bunu gelistirmek.
Belirlenen kavram/kuram/konularla ilgili 6grencilerin var olan bilgilerini
gelistirmek
Segilen kavramlar baglaminda 6grencilerin fikirlerini/bilgilerini/kavrayislarini
gelistirmek
Belirlenen kavram/kuram/konularla ilgili 6grencilerle var olan bilgilerini
yenilemek
Elestirel diisiinceyi gelistirmek

Ogrenci Ts Yiikii: Derse hazirlik
Ders saatleri
Ara sinav
Ara sinava hazirlik
Final smav1
Final smavina hazirlik
Sinif i¢i tartisma(lar)
Kisa smav(lar)

AKTS Formiilii: 125/25=6
Kaynaklar: Akoglan Kozak, meryem. 2011. Otel Isletmelerinde Kat Hizmetleri Y6netimi.
Detay
Degerlendirme: Vize 30%
Odev 20%
Quiz 10%
Final 40%
Ise Yerlestirme(Staj):  N/A
On Kosul Ders Kodlari: -

1. Hafta (19 — 23 Eyliil) Kat hizmetlerinin tanim1 ve organizasyonu
2. Hafta (26 — 30 Eyliil) Kat hizmetleri Boliimiinde planlama

3. Hafta (3 — 7 Ekim) Kat hizmetleri boliimiinde bilgi akist

4. Hafta (10 — 14 Ekim) Kat hizmetleri boliimiinde kontrol



5. Hafta (17 — 21 Ekim) kat hizmetleri boliimiinde biitgeleme

6. Hafta (24 — 28 Ekim) Kat hizmetleri boliimiinde kullanilan malzemeler

7. Hafta (31 - 4 Kasim) VIZE HAFTASI

8. Hafta (7 - 11 Kasim) Kat hizmetleri boliimiinde temizlik (temizlik tiirleri, ¢esitli yiizeylerin

temizligi, miisteri odalarinin temizligi)

9. Hafta (14 — 18 Kasim) Kat hizmetleri boliimiinde hijyen
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Hafta (21 — 25 Kasim) Kat hizmetleri boliimiinde giivenlik

Hafta (28 - 2 Aralik) Kat hizmetleri boliimii ve 6rnek olay ¢oziimii
Hafta (5 -9 Arahk) Kat hizmetleri boliimii meslek hastaliklar (ilgili ILO konvansiyonlart)
Hafta (12 -16 Arahk) Kat hizmetleri boliimiinde Camasirhane yonetimi
Hafta (19 - 23 Aralik) Kat hizmetleri boliimiinde personel isleri

Hafta (24 — 30 Arahk) FINAL SINAVLARI HAFTASI

Hafta FINAL SINAVLARI HAFTASI
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