YAKIN DOGU UNIiVERSITESI DISA ACIK DERSLER KOORDINATORLUGU

Okul/Fakiilte: TURIZM FAKULTESI
T Boliim/Program: Turizm ve Otel Isletmeciligi - Tiirkce

Ders Dili: Tiirkce Ders Kodu: TRZ261

DersTiirkce ismi: BILGISAYARLI REZERVASYON SISTEMI
Ders Ingilizce ismi: COMPUTERISED RESERVATION SYSTEM

Dersi Verecek: Ogrt. Gor Ersen INANCOGLU

Dersin Tiirii: ZORUNLU Dersin Seviyesi: ONLISANS

Yil 2 Semester 3 Donem: 3

Ders Kredisi: 3 AKTS Kredisi: 6 Ders Isleme Bicimi: YUZ YUZE
Teori(saat/hafta): 1,00 Uygulama(saat/hafta): 0,00 Laboratuar(saat/hafta): 3,00
Dersin icerigi: Bu dersin amaci genelde konaklama 6zelde ise otel yonetiminde diinyada en

¢ok ve genis bir sekilde uygulanan temel bilgisayar programlarimin kullanimim
ogretmektir. Fidelio olarak bilinen ve diinyanin bir ¢ok otel isletmesince turizm
sektoriine yonelik olarak kullanilan bilgi yonetim programlarinin 6n biiro
yonetimi uygulamalar1 olarak verilmektedir.

Fidelio Suite 8 Otel Programi: Genel Aciklamalar; Rezervasyon; Check-in;
Miisteri Harcamalarinin Kaydedilmesi; Onbiiro; Check- out; Odeme
Yontemleri; Mesajlarin Kaydedilmesi; Departmanlar arasi Fidelio
Uygulamalari; Kat Hizmetleri Y6netimi; Rapor Hazirlama ve Gece Islemleri.
Ogrenme Kazammlari:  ilgili kavramlary/kuramlari anlayabilecek
[lgili kavram/kuramlarin, ger¢ek hayattaki muhtemel uygulamalarini
tartigsabilecek ve oneriler sunabilecek
flgli kavramlari sayabilecek ve agiklayabilicek
BILGISAYARLI REZERVASYON SiSTEMI
Dersin Amaglar:: Belirlenen kavram(lar1) agiklamak/anlatmak
Secilen/belirlenen becerileri gelistirmek
Belirlenen kavram/kuram/konularla ilgili 6grencilerin var olan bilgilerini
gelistirmek
Segilen kavramlar baglaminda 6grencilerin fikirlerini/bilgilerini/kavrayislarini
gelistirmek
Belirlenen kavram/kuram/konularla ilgili 6grencilerle var olan bilgilerini
yenilemek
Yeniligi tesvik etmek

Ogrenci Is Yiikii: Derse hazirlik
Ders saatleri
Ara smav
Ara sinava hazirlik
Final smavi
Final siavina hazirlik
Kisa smav(lar)

AKTS Formiilii: 150/25=6
Kaynaklar: Fidelio suite 8 Hasan Kinay
Degerlendirme: VIZE %30

FINAL %50

KATILIM %10

TEST %10

ise Yerlestirme(Staj):  N/A



On Kosul Ders Kodlar:: TURZ 146

1. Hafta (19 — 23 Eyliil) onbiiro ile ilgili bilgi tazeleme ve fidelio programinin tanitimi nasil sisteme
giris yapilacagi

2. Hafta (26 — 30 Eyliil) miisteri profilinin yaratilmasi, alinan rezervasyonunun islenmesi

3. Hafta (3 — 7 Ekim) miinferit rezervasyonla acenteden gelen rezervasyonun nasil kayit yapilacagi
(acenteyle gelen miisterinin yatak kahvaltisinin nasil acenteye yonlendirilecegi

4. Hafta (10 — 14 Ekim) miisterilerin varsa 6zel isteklerinin nasil islenecegi(6rnegin odasina bebek

yatagl istiyorsa kat hizmetlerine nasil talepte bulunulacags...) birden gok
kisinin oday1 ve/veya hesaplari nasil paylastirilcagi....

. Hafta (17 — 21 Ekim) otel doluysa bekleme listesine miisterinin alinmasi , goriilen konularla ilgili

labaratuvarda drnek rezervasyon galismalariin yapilmasi

. Hafta (24 — 28 Ekim) group rezervasyanlarinin islenmesi, rezervasyonsuz gelen miisterinin kaydi,

rezervasyonlu gelen miisterinin otele girisinin nasil yapildig

7. Hafta (31 - 4 Kasim) ara sinavlar
8. Hafta (7 - 11 Kasim) kasa islemleri
9. Hafta (14 — 18 Kasim) kasa iglemleri

10.
11.
12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27
28.

Hafta (21 — 25 Kasim) oda islemleri( kat hizmetleri, miisteriye oda tayin etme..)
Hafta (28 - 2 Aralik) oda islemleri ve 6rnek ¢aligmalar)
Hafta (5 -9 Aralik) Kisa Yollar (odalarin durumu:bos odalar dolu odalar,hazir odalar....,)

Hafta (12 -16 Arahk) kisa yollar ( oda planlari hangi katta hangi oda var , kisa yoldan miisteri kalis
stiresini artirma, ¢ikis yapma,oda degistirme)

Hafta (19 - 23 Aralik) Rapor alma

Hafta (24 — 30 Arahk) FINAL SINAVLARI HAFTASI
Hafta FINAL SINAVLARI HAFTASI
Hafta

Hafta
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Hafta

Hafta

Hafta
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