YAKIN DOGU UNIiVERSITESI DISA ACIK DERSLER KOORDINATORLUGU

Okul/Fakiilte: TURIZM FAKULTESI
T Boliim/Program: Turizm ve Otel Isletmeciligi - ingilizce

Ders Dili: English Ders Kodu: THM123
DersTiirkce ismi: KONAKLAMA OPERASYONLARI
Ders Ingilizce ismi: LODGING OPERATIONS

Dersi Verecek: Ogrt. Gor SERDAR OKTAY

Dersin Tiirii: ZORUNLU Dersin Seviyesi: LISANS

Y 1 Semester 2 Donem: 2

Ders Kredisi: 3 AKTS Kredisi: 6 Ders Isleme Bicimi: YUZ YUZE
Teori(saat/hafta): 3,00 Uygulama(saat/hafta): 1,00 Laboratuar(saat/hafta): 0,00
Dersin icerigi: This course provides a basic understanding of the lodging industry by tracing

the industry's growth and development, by review the organization and hotel

operations and by focusing on industry opportunities and future trend.
Ogrenme Kazammlari:  {lgili kavramlary/kuramlari anlayabilecek

Ilgili kavram/kuramlarin gecerliligini tarisabilecek

Ilgili kavram/kuramlar1 gergek hayata/verilen diger durumlara/vakalara

uygulayabilecek

Sunum(lara)a hazirlik

Verilen ¢alismay1 bagimsizca yiiriitebilecek

Verilen bir ¢alisma iizerinde grup halinde ¢alisabiliecek

Dersin Amaglar: Belirlenen kavram(lar1) agiklamak/anlatmak
Ilgili kavram(lar)la alakal farkindalik yaratmak ve bunu gelistirmek.
Belirlenen kavram(lar)in gecerliligini tartigmak.
Secilen/belirlenen becerileri gelistirmek
Segilen konularin derinlemesine/detayli bir sekilde incelemek
Belirlenen kavram/kuram/konularla ilgili 6grencilerin var olan bilgilerini
gelistirmek
Segilen kavramlar baglaminda 6grencilerin fikirlerini/bilgilerini/kavrayislarini
gelistirmek
Belirlenen kavram/kuram/konularla ilgili 6grencilerle var olan bilgilerini
yenilemek
Yeniligi tesvik etmek
Elestirel diisiinceyi gelistirmek

Ogrenci Is Yiikii: Derse hazirlik
Ders saatleri
Ara sinav
Ara sinava hazirlik
Final smavi
Final siavina hazirlik
Sunum(lar)
Sunum(lara)a hazirlik
Sinif i¢i tartisma(lar)
Kisa smav(lar)
Odev(ler)

AKTS Formiilii: 150/25 =6
Kaynaklar:



Degerlendirme:

Ise Yerlestirme(Staj):
On Kosul Ders Kodlari:
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. Hafta (19 — 23 Eyliil)
. Hafta (26 — 30 Eyliil)
. Hafta (3 — 7 Ekim)

. Hafta (10 — 14 Ekim)
. Hafta (17 — 21 Ekim)
. Hafta (24 — 28 Ekim)
. Hafta (31 - 4 Kasim)
. Hafta (7 - 11 Kasim)
. Hafta (14 — 18 Kasim) Reservations: System and Operations-Sales and Public Realtions

Required Text Book:

Gray,S.W., Liguori, Hotel & Motel Managemen&Operations Sue Baker

ISBN:978-1-84480-090-2
References Text Book:

Wiley, Alan T.Stutts, James F. Wortman Hotel&Lodging Management

Final Exam50%

Mid-term Exam30%

Quizzes 10%

Class Participation 10%

N/A

The history of the hospitality industry
Types of hotels

Corporate structures and concepts of operation.

Feasibility determination for a new hotel
Feasibility study of a new hotel and quiz
Hotel Structure

Mid-Term Exam Week

Staffing a Hotel

. Hafta (21 — 25 Kasim) The front office ; reception , bell services mail and information cashier, and

Hafta (28 - 2 Arahik)

Hafta (5 — 9 Aralik)
Hafta (12 -16 Aralik)

Hafta
Hafta
Hafta
Hafta
Hafta
Hafta
Hafta
Hafta
Hafta
Hafta
Hafta
Hafta
Hafta

night auditors.

Engineering and Housekeeping department , areas of responsibility

relationship between other departments.
Income control

Sales and public relations

FINAL EXAM WEEK

Hafta (19 - 23 Aralik) Structure and analysis (occupancy, average rate..)
Hafta (24 — 30 Arahk) FINAL EXAM WEEK




