YAKIN DOGU UNIiVERSITESI DISA ACIK DERSLER KOORDINATORLUGU

Okul/Fakiilte: Meslek Yiiksekokulu
T Boliim/Program: Otomotiv Teknolojisi-Tiirkge

Ders Dili: Tiirkce Ders Kodu: OTT241
DersTiirkce ismi: KALITE YONETIM SISTEMLERI
Ders ingilizce Ismi: -

Dersi Verecek: Ogrt. Gor Bahir CETINKAYA

Dersin Tiirii: SECMELI Dersin Seviyesi: ONLISANS

Yil 2 Semester 3 Donem: 3

Ders Kredisi: 2 AKTS Kredisi: 3 Ders Isleme Bicimi: YUZ YUZE
Teori(saat/hafta): 2,00 Uygulama(saat/hafta): 0,00 Laboratuar(saat/hafta): 0,00
Dersin icerigi: Kalite Kavrami, Kalite Kavrami-Standart ve Standardizasyon, Standart ve

Standardizasyon, Standardin Uretim ve Hizmet Sektoriinde Onemi, Yonetim
Kalitesi ve Standartlari, Cevre Standartlari, Kalite Yonetim Sistemi Modelleri,
Stratejik Yonetim, Yonetime Katilma, Siire¢ Yonetim Sistemi, Kaynak
Yonetimi Sistemi, EFQM Miikemmellik Modeli

Ogrenme Kazammlari:  {lgili kavramlary/kuramlari anlayabilecek
Ilgili kavram/kuramlarin, gergek hayattaki muhtemel uygulamalarini
tartisabilecek ve Oneriler sunabilecek
Sunum(lara)a hazirlik
flgli kavramlari sayabilecek ve aciklayabilicek

Dersin Amaglar: Belirlenen kavram(lar1) agiklamak/anlatmak
Belirlenen kavram(lar)in gegerliligini tartismak.

Ogrenci Is Yiikii: Ders saatleri
Ara smav
Final smavi
Odev(ler)

AKTS Formiilii:
Kaynaklar: Caglar 1., Kalite Giivence Standartlari, Nobel Yaym Dagitim, 2008

Degerlendirme: %30 vize
%50 final
%10 6dev
%10 devamlilik

Ise Yerlestirme(Staj):
On Kosul Ders Kodlar:: -
. Hafta (19 — 23 Eyliil) Kalitenin tanim1 ve amaci

. Hafta (26 — 30 Eyliil) Kaliteyi olusturan unsurlar, Kalite sistemi

. Hafta (3 — 7 Ekim) Kalite maliyetleri, Kalite ve rekabet iliskisi

. Hafta (10 — 14 Ekim) Kalite kontrolii kavrami, amaci ve 6nemi

. Hafta (17 — 21 Ekim) Kalite kontrol sistemleri

. Hafta (24 — 28 Ekim) Istatistiksel kalite kontrolii ve Kalite kontrol teknikleri
. Hafta (31 - 4 Kasim) Toplam kalite yonetiminin tanim1 ve felsefesi

. Hafta (7 - 11 Kasim)  VIZE SINAVLARI HAFTASI

. Hafta (14 — 18 Kasim) Kalite kontrol ¢gemberleri, Toplam kalite yonetiminin ilkeler ve dgeleri
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