YAKIN DOGU UNIiVERSITESI DISA ACIK DERSLER KOORDINATORLUGU

Okul/Fakiilte: Turizm ve Otel Isletmeciligi Meslek Yiiksekokulu
T Boliim/Program: Turizm ve Otel Hizmetleri - ingilizce

Ders Dili: English Ders Kodu: THM244
DersTiirkce ismi: KAT HIZMETLERI YONETIMI
Ders Ingilizce ismi: HOUSEKEEPING MANAGEMENT

Dersi Verecek: Ogrt. Gor Ozlem YAMAK

Dersin Tiirii: ZORUNLU Dersin Seviyesi: LISANS

Yil 2 Semester 1 Donem: 1

Ders Kredisi: 3 AKTS Kredisi: 5 Ders Isleme Bicimi: YUZ YUZE
Teori(saat/hafta): 3,00 Uygulama(saat/hafta): 1,00 Laboratuar(saat/hafta): 0,00
Dersin icerigi: This course introduces managing housekeeping operations in the hospitality

industry and GUEST ROOM and public area cleaning procedures, managing
and control of the inventory. Functions and operations in the housekeeping
department.

Ogrenme Kazammlari:  {lgili kavramlary/kuramlar anlayabilecek
Ilgili kavram/kuramlar1 gergek hayata/verilen diger durumlara/vakalara
uygulayabilecek
Sunum(lara)a hazirlik

Dersin Amaclari: Belirlenen kavram(lart) agiklamak/anlatmak
Ilgili kavram(lar)la alakal farkindalik yaratmak ve bunu gelistirmek.
Belirlenen kavram/kuram/konularla ilgili 6grencilerin var olan bilgilerini
gelistirmek
Secilen kavramlar baglaminda 6grencilerin fikirlerini/bilgilerini/kavrayislarini
gelistirmek
Belirlenen kavram/kuram/konularla ilgili 6grencilerle var olan bilgilerini
yenilemek
Elestirel diisiinceyi gelistirmek

Ogrenci Is Yiikii: Derse hazirlik
Ders saatleri
Ara sinav
Ara sinava hazirlik
Final smavi
Final smavina hazirlik
Sinif i¢i tartigma(lar)
Kisa sinav(lar)

AKTS Formiilii: 125/5=25
Kaynaklar: Casado, Matt A. 2000. Housekeeping Management. Wiley
Degerlendirme: Mid-term Exam 30%
Assignment 20%
Quiz 10%
Final Exam 40%
Ise Yerlestirme(Staj):  N/A
On Kosul Ders Kodlari: -

1. Hafta (19 — 23 Eyliil) Introduction to housekeeping management
2. Hafta (26 — 30 Eyliil) Housekeeping staffing patterns
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. Hafta (3 — 7 Ekim) The role of housekeeping in hospitality organisations
. Hafta (10 — 14 Ekim) Planning and organising housekeeping department

. Hafta (17 — 21 Ekim) Management inventories

. Hafta (24 — 28 Ekim) Controlling

. Hafta (31 - 4 Kasim) MID-TERM EXAMS WEEK

. Hafta (7 - 11 Kasim) Management on-premise laundry

. Hafta (14 — 18 Kasim) Guestroom cleaning

. Hafta (21 — 25 Kasim) Public area and other types of cleaning
Hafta (28 - 2 Aralik) Ceilings, walls, furniture and fixtures
Hafta (5 -9 Aralk) Beds, linens and uniforms

Hafta (12 -16 Arahk) Housekeeping HR issues, types of training
Hafta (19 - 23 Aralik) Risk and environmental management
Hafta (24 — 30 Aralik) FINAL EXAM WEEK

Hafta FINAL EXAM WEEK
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