YAKIN DOGU UNIiVERSITESI DISA ACIK DERSLER KOORDINATORLUGU

Okul/Fakiilte: SAGLIK BILIMLERT FAKULTESI
T Boliim/Program: Saglik Yonetimi

Ders Dili:

DersTiirkce Ismi:

Ders Ingilizce Ismi:

Dersi Verecek:

Dersin Tiirii:

Yl 4

Ders Kredisi:
Teori(saat/hafta):

Dersin icerigi:

3

Tiirkge Ders Kodu: SKY407

SAGLIK KURUMLARINDA KALITE YONETIMI

TOTAL QUALITY MANAGEMENT IN HEALTHCARE INSTITUTION
Yard .Dog. Dr. Rukiye NUMANOGLU

ZORUNLU Dersin Seviyesi: LISANS
Semester 7 Donem: 7
AKTS Kredisi: 5 Ders Isleme Bicimi: YUZ YUZE
3,00 Uygulama(saat/hafta): 0,00 Laboratuar(saat/hafta): 0,00

Bu derste 6grenciler kalite tanimu, kalite ile ilgili terimler, kalite prensipleri,
proses tanimi ve igleyisini, takim galismasi, sistem kavrami, siirekli kalite
iyilestirmeyi, akreditasyon, planlama, toplam kalite yonetimini, 6lgiim, analiz,
degerlendirme, kaynak yonetimi kavramlarini 6grenirler.

Ogrenme Kazammlari:  {lgili kavramlary/kuramlar anlayabilecek

Dersin Amaclari:

Ilgili kavram/kuramlarin gecerliligini tarisabilecek

Ilgili kavram/kuramlarin, gergek hayattaki muhtemel uygulamalarini
tartisabilecek ve Oneriler sunabilecek

Tlgili kavram/kuramlar1 gergek hayata/verilen diger durumlara/vakalara
uygulayabilecek

Ilgili kavram/kuramlarin gergek hayatta var olan uygulamalarini elestirel
olarak analiz edebilecek

Farkli kavram ve kuramlar kendi 6zgiin yaklasimlarini yaratbilmek i¢in
sentezleyebilecek

Tlgili kavramlarla ilgili 6zgiin bir yaklasim gelistirebilecek
Sunum(lara)a hazirlik

Verilen olgiitlere gore kendi ¢alismalarini degerlendirebilecek

Verilen olgiitlere gore arkadaslariin ¢alismalarini degerlendirebilecek
Yeni yaklasim gelistirebilecek/yaratabilecek

Verilen parametreler ¢ergevesinde yeni bir lirlin gelistirebilecek/yaratabilecek
Verilen ¢alismay1 bagimsizca yiiriitebilecek

Verilen bir galigma tizerinde grup halinde ¢aligabiliecek

flgli kavramlari sayabilecek ve agiklayabilicek

Ogrenmenin degerini takdir edecek

Akademik bir makale iiretmek i¢in se¢ilen kaynak gosterme bigiminin
ilkelerini uygulayabilecek

Hedeflenen becerileri gelistirebilecek

Diger



Ogrenci Ts Yiikii:

AKTS Formiilii:
Kaynaklar:

Degerlendirme:

Ise Yerlestirme(Staj):

On Kosul Ders Kodlar::
1. Hafta (19 — 23 Eyliil)
2. Hafta (26 — 30 Eyliil)
3. Hafta (3 — 7 Ekim)
4. Hafta (10 — 14 Ekim)
5. Hafta (17 — 21 Ekim)
6. Hafta (24 — 28 Ekim)
7. Hafta (31 - 4 Kasim)
8. Hafta (7 - 11 Kasim)
9

10

11

12. Hafta (5 — 9 Aralik)
13

14

15

16. Hafta

p—
|

. Hafta

Belirlenen kavram(lart) agiklamak/anlatmak

Ilgili kavram(lar)la alakal farkindalik yaratmak ve bunu gelistirmek.
Belirlenen kavram(lar)in gecerliligini tartigmak.

Secilen/belirlenen becerileri gelistirmek

Segilen konularin derinlemesine/detayli bir sekilde incelemek

Belirlenen kavram/kuram/konularla ilgili 6grencilerin var olan bilgilerini
gelistirmek

Segilen kavramlar baglaminda 6grencilerin fikirlerini/bilgilerini/kavrayislarini
gelistirmek

Belirlenen kavram/kuram/konularla ilgili 6grencilerle var olan bilgilerini
yenilemek

Yeniligi tegvik etmek

Elestirel diisiinceyi gelistirmek

Diger

Derse hazirlik
Ders saatleri
Ara sinav
Ara sinava hazirlik
Final smavi
Final smavina hazirlik
Sunum(lar)
Sunum(lara)a hazirlik
Sinif i¢i tartisma(lar)
Odev(ler)

150/30=5

Ders sorumlusu tarafindan derste gosterilen materyaller.

Ara Sinav1% 30
Odev 1% 30
Final 1 % 40

DERSIN ON KOSULU BULUNMAMAKTADIR.

Kalite, Saglik Hizmetlerinde Kalite ve Geligimi

Saglik Kurumlarinda Miisteri Memnuniyeti, Onemi ve Ol¢iim Y&ntemleri
Saglik Hizmetlerinde Kalitenin Olgiilmesi

Kalite Iyilestirme ve Ekip Calismasi

Siirekli Kalite Tyilestirme

Toplam Kalite Yonetimi

Ara Sinav

Kalite Iyilestirme Modelleri

. Hafta (14 — 18 Kasim) Kalite lyilestirmede Kullanilan Araglar
. Hafta (21 — 25 Kasim) Kalite, Verimlilik ve Maliyet liskisi
. Hafta (28 - 2 Arahk) Saglik Hizmetlerinde Belgelendirme ve Kalite Odiilleri

Saglik Hizmetlerinde Akreditasyon

. Hafta (12 -16 Aralik) Tiirkiye’de Saglik Hizmetlerinin Kalitesinin Ol¢iimii — SKS
. Hafta (19 - 23 Arahk) Hasta Giivenligi
. Hafta (24 — 30 Aralk) FINAL SINAVLARI HAFTASI






