YAKIN DOGU UNIiVERSITESI DISA ACIK DERSLER KOORDINATORLUGU

Okul/Fakiilte: TURIZM FAKULTESI
T Boliim/Program: Turizm ve Otel Isletmeciligi - ingilizce

Ders Dili: English Ders Kodu: THM420

DersTiirkce ismi: TURiZM ENDUSTRISI TUKETICI DAVRANISLARI
Ders Ingilizce ismi: CONSUMER BEHAVIOUR IN TOURISM

Dersi Verecek: Uzm. Giinay Sadikoglu

Dersin Tiirii: ZORUNLU Dersin Seviyesi: LISANS

Yl 4 Semester 7 Donem: 7

Ders Kredisi: 3 AKTS Kredisi: 6 Ders Isleme Bicimi: YUZ YUZE
Teori(saat/hafta): 3,00 Uygulama(saat/hafta): 1,00 Laboratuar(saat/hafta): 0,00
Dersin Icerigi: During this course students will learn about fundamental theories and concepts

in consumer psychology and about exciting new findings that will help
students to increase their understanding of how and why people buy, dispose,
and evaluate goods and services the way they do.

Ogrenme Kazammlari:  {lgili kavramlary/kuramlar anlayabilecek
Ilgili kavram/kuramlarin gecerliligini tarisabilecek
Ilgili kavram/kuramlarin, gergek hayattaki muhtemel uygulamalarini
tartisabilecek ve Oneriler sunabilecek
Tlgili kavramlarla ilgili 6zgiin bir yaklasim gelistirebilecek
Sunum(lara)a hazirlik
Verilen bir ¢alisma iizerinde grup halinde ¢alisabiliecek
flgli kavramlari sayabilecek ve agiklayabilicek
Ogrenmenin degerini takdir edecek
Hedeflenen becerileri gelistirebilecek

Dersin Amaglar:: Belirlenen kavram(lar1) agiklamak/anlatmak
Ilgili kavram(lar)la alakal farkindalik yaratmak ve bunu gelistirmek.
Belirlenen kavram(lar)in gegerliligini tartigmak.
Secilen/belirlenen becerileri gelistirmek
Segilen konularin derinlemesine/detayli bir sekilde incelemek
Belirlenen kavram/kuram/konularla ilgili 6grencilerin var olan bilgilerini
gelistirmek
Segilen kavramlar baglaminda 6grencilerin fikirlerini/bilgilerini/kavrayislarini
gelistirmek
Belirlenen kavram/kuram/konularla ilgili 6grencilerle var olan bilgilerini
yenilemek
Yeniligi tesvik etmek
Elestirel diisiinceyi gelistirmek

Ogrenci Is Yiikii:



AKTS Formiilii:
Kaynaklar:

Degerlendirme:

Ise Yerlestirme(Staj):

On Kosul Ders Kodlari:
1. Hafta (19 — 23 Eyliil)
2. Hafta (26 — 30 Eyliil)
3. Hafta (3 — 7 Ekim)
4. Hafta (10 — 14 Ekim)
5. Hafta (17 — 21 Ekim)
6. Hafta (24 — 28 Ekim)
7. Hafta (31 - 4 Kasim)
8. Hafta (7 - 11 Kasim)
9

10

11

12. Hafta (5 — 9 Aralik)
13

14

15

16. Hafta

17. Hafta

18. Hafta

19. Hafta

20. Hafta

N
—

. Hafta

Derse hazirlik

Ders saatleri

Ara smav

Ara sinava hazirlik
Final smav1

Final smavina hazirlik
Proje(ler)/makale(ler) i¢in arastirma
Proje yazimi

Sinif i¢i tartisma(lar)
Kisa sinav(lar)

Kisa sinav(lar)a hazirhk
Odev(ler)

Kisa ders anlatimlari

150/25=6

Consumer Behavior: Building Marketing Strategy, 13th Edition. David
Mothersbaugh , Delbert Hawkins (2016)

Consumer Behavior: International Edition, 8th Edition. Michael R. Solomon
(2009)

Predictably Irrational: The Hidden Forces That Shape Our Decisions. Dan
Arielyn (2010)

Midterm Exam: 30%

Final Exam: 40 %

Assignment: 20 %

Active Class Participation : 10%

Consumer Behaviour & Marketing Strategy

Cross - Cultural Variations in Consumer Behaviour
Exposure, Attention, and Perception

Learning, Memory and Product Positioning
Learning, Memory and Product Positioning
Motivation, Personality and Emotion

Midterm Exam Week

Attitudes and Influencing Attitudes

. Hafta (14 — 18 Kasim) Self- Concept and Lifestyle
. Hafta (21 — 25 Kasim) Consumer Decision Process and Problem Recognition
. Hafta (28 - 2 Aralik) Information Search

Alternative Evaluation and Selection

. Hafta (12 -16 Arahk) Purchase and Postpurchase Processes
. Hafta (19 - 23 Aralik) Revision Week
. Hafta (24 — 30 Aralik) Final Exam Week

Final Exam Week






