YAKIN DOGU UNIiVERSITESI DISA ACIK DERSLER KOORDINATORLUGU

Okul/Fakiilte:  IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI
T Béliim/Program: Pazarlama - Ingilizce

Ders Dili: English Ders Kodu: MARK404
DersTiirkce ismi: HIZMET PAZARLAMASI
Ders Ingilizce Ismi: SERVICES MARKETING

Dersi Verecek: Uzm. Berk TUNCALI

Dersin Tiirii: SECMELI Dersin Seviyesi: LISANS

Yl 4 Semester 8 Donem: 8

Ders Kredisi: 3 AKTS Kredisi: 6 Ders Isleme Bicimi: YUZ YUZE
Teori(saat/hafta): 3,00 Uygulama(saat/hafta): 0,00 Laboratuar(saat/hafta): 0,00
Dersin icerigi: This course is designed to introduce students to the concept of Services

marketing, a required tool that
can be applied throughout work and social environments. It focuses on
building a marketing based
attitudes and behaviors that will lead to creative solutions within community
and organizational
environments

Ogrenme Kazammlari:  ilgili kavramlar/kuramlari anlayabilecek
Tlgili kavram/kuramlarin gecerliligini tarisabilecek
Ilgili kavram/kuramlarin, ger¢ek hayattaki muhtemel uygulamalarini
tartisabilecek ve Oneriler sunabilecek
flgili kavram/kuramlar1 gergek hayata/verilen diger durumlara/vakalara
uygulayabilecek
[lgili kavram/kuramlarin gergek hayatta var olan uygulamalarini elestirel
olarak analiz edebilecek
Ilgili kavramlarla ilgili 6zgiin bir yaklasim gelistirebilecek
Sunum(lara)a hazirlik
Verilen olgiitlere gore kendi ¢alismalarini degerlendirebilecek
Verilen olgiitlere gore arkadaslarinin ¢calismalarini degerlendirebilecek
Verilen parametreler ¢ergevesinde yeni bir lirlin gelistirebilecek/yaratabilecek
Verilen ¢alismay1 bagimsizca yiiriitebilecek
Verilen bir galigma tizerinde grup halinde ¢aligabiliecek
flgli kavramlari sayabilecek ve agiklayabilicek
Ogrenmenin degerini takdir edecek

Dersin Amaclari: Ilgili kavram(lar)la alakal farkindalik yaratmak ve bunu gelistirmek.
Belirlenen kavram(lar)in gegerliligini tartigmak.
Secilen/belirlenen becerileri gelistirmek
Segilen kavramlar baglaminda 6grencilerin fikirlerini/bilgilerini/kavrayislarini
gelistirmek
Belirlenen kavram/kuram/konularla ilgili 6grencilerle var olan bilgilerini
yenilemek
Yeniligi tesvik etmek
Elestirel diisiinceyi gelistirmek

Ogrenci Is Yiikii:



AKTS Formiilii:
Kaynaklar:

Degerlendirme:

Ise Yerlestirme(Staj):

On Kosul Ders Kodlari:
1. Hafta (19 — 23 Eyliil)
2. Hafta (26 — 30 Eyliil)
3. Hafta (3 — 7 Ekim)

4. Hafta (10 — 14 Ekim)
5. Hafta (17 — 21 Ekim)
6. Hafta (24 — 28 Ekim)
7. Hafta (31 - 4 Kasim)
8. Hafta (7 - 11 Kasim)
9
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Derse hazirlik

Ders saatleri

Ara sinav

Ara smava hazirlik
Final sinavi

Final sinavina hazirlik
Sunum(lar)
Sunum(lara)a hazirlik
Proje yazimi

Grup calismasi

Sinif i¢i tartigma(lar)
Kisa smav(lar)

Kisa sinav(lar)a hazirlik
Ders oncesi 6dev(ler)
Odev(ler)

150/ 25 =6.24

1. Christopher Lovelock, Jochen Wirtz (2004) Services Marketing People,
Technology, Strategy, Fifth Edition, Pearson, USA.

2. Manfred Bruhn, Dominik Georgi (2006) Services Marketing Managing the
Service Value Chain, First Edition, Prentice Hall, USA.

Mid-term Examination : 25%
Final Examination : 35%
Project : 15%

Quiz : 10%

Homeworks : 10%
Participation : 5%

Introduction to Services Marketing
Consumer Behaviour in Service Encounters
Case Study

Positioning Services in Competitive Markets
Creating the Service Product

Case Study

CRM

MIDTERM WEEK

. Hafta (14 — 18 Kasim) Designing the Communications Mix for Services

. Hafta (21 — 25 Kasim) Pricing and Revenue Management
. Hafta (28 - 2 Aralik) Case Study

. Hafta (5 — 9 Aralik)

Social Media Marketing

. Hafta (12 -16 Arahk) Presentations
. Hafta (19 - 23 Arahk) Presentations
. Hafta (24 — 30 Aralk) FINAL SINAVLARI HAFTASI

. Hafta
. Hafta
. Hafta
. Hafta
. Hafta

FINAL SINAVLARI HAFTASI






