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SEYAHAT VE TUR OPERASYONU YONETIMI
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The aim of this course is to introduce the travel agency and the tour operations
and to discuss the relationship between the suppliers, travel agencies, tour
operators and customers. This course explores the contemporary practices in
the tourism industry from a travel agency and tour operators perspective.

Ogrenme Kazammlari:  {lgili kavramlary/kuramlar anlayabilecek

Dersin Amaclari:

Ogrenci Is Yiikii:

AKTS Formiilii:
Kaynaklar:

Ilgili kavram/kuramlarin gecerliligini tarisabilecek

Ilgili kavram/kuramlarin, gergek hayattaki muhtemel uygulamalarini
tartisabilecek ve Oneriler sunabilecek

Tlgili kavram/kuramlarin gergek hayatta var olan uygulamalarini elestirel
olarak analiz edebilecek

Farkli kavram ve kuramlar1 kendi 6zgiin yaklasimlarini yaratbilmek i¢in
sentezleyebilecek

flgili kavramlarla ilgili 6zgiin bir yaklasim gelistirebilecek

Sunum(lara)a hazirlik

Yeni yaklasim gelistirebilecek/yaratabilecek

Belirlenen kavram(lari) agiklamak/anlatmak

Ilgili kavram(lar)la alakali farkindalik yaratmak ve bunu gelistirmek.
Belirlenen kavram(lar)in gegerliligini tartigmak.

Segilen/belirlenen becerileri gelistirmek

Segilen konularin derinlemesine/detayli bir sekilde incelemek

Belirlenen kavram/kuram/konularla ilgili 6grencilerin var olan bilgilerini
gelistirmek

Segilen kavramlar baglaminda 6grencilerin fikirlerini/bilgilerini/kavrayislarini
gelistirmek

Belirlenen kavram/kuram/konularla ilgili 6grencilerle var olan bilgilerini
yenilemek

Yeniligi tesvik etmek

Elestirel diisiinceyi gelistirmek

Diger

Derse hazirlik

Ders saatleri

Ara sinav

Ara sinava hazirlik
Final smavi

Final smavina hazirlik
Sinif i¢i tartigma(lar)

Lecture Notes



Degerlendirme:

Ise Yerlestirme(Staj):
On Kosul Ders Kodlar::

1.

Hafta (19 — 23 Eyliil)

. Hafta (26 — 30 Eyliil)

3. Hafta (3 — 7 Ekim)
4. Hafta (10 — 14 Ekim)

. Hafta (17 — 21 Ekim)

6. Hafta (24 — 28 Ekim)
7. Hafta (31 - 4 Kasim)
8. Hafta (7 - 11 Kasim)

9.

Hafta (14 — 18 Kasim)

Midterm Examination 40% and Final Examination 60%

THM 111
Introduction to travel agencies and tour operators. Pioneer examples of travel
agencies in the history.

The role of the travel agencies and their relationship between the suppliers, the
tour operators and the customers.

Functions of travel agencies

Setting up and running a travel agency. The professional network of a typical
travel agency. Example of the organisational structure of a typical travel
agency.

Travel agency skills and competences. Travel agency appointments and
memberships.

Revision for the Midterm.

Midterm Examination week

The role of the tour operators. Types of tour operators. Functions of tour
operators.

Package tour and the itinerary.

10. Hafta (21 — 25 Kasim) Fixed costs and variable costs of a tour operator/travel agency. How to

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21

22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.

Hafta (28 - 2 Arahk)
Hafta (5 — 9 Aralik)

Hafta
Hafta
Hafta
Hafta
Hafta
. Hafta
Hafta
Hafta
Hafta
Hafta
Hafta
Hafta
Hafta

calculate profit or loss in a tour operation.
The formula to calculate the seat cost per return flight. Solving some exercises.

Aircraft load factor. Charter operations of the tour operators.

Hafta (12 -16 Arahk) Qualities of tour guides. Situations that definitely need a tourist guide.
Hafta (19 - 23 Aralik) Revision for the Final
Hafta (24 — 30 Arahk) FINAL SINAVLARI HAFTASI

FINAL SINAVLARI HAFTASI




